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Diinyada seyahat rezervasyonlarinin yiizde 50'si online olarak gergeklestirilecek

08.04.2009

HABER MERKEZI - Internet kullanicilarinin
sayisinin  her gegen yil arttigini  sdyleyen
Seyahatix.com Genel Muaduri Giray Hudayioglu,
dinyada vyaklasik 1,5 milyar Kisinin internet
kullanicisi oldugunu bildirdi.

Bu durumda B2B, B2C gibi e-ticaret potansiyelinin
blyludugund ve buna paralel olarak da online
rezervasyonun hizla artig gésterdigini ifade etti.

ABD ve Avrupa'da gerceklestirilen online
rezervasyonlarla ile ilgili olarak bilgi veren Giray
Hudayioglu “ABD’de seyahat organizasyonlarinin
yuzde 50’si, Avrupa’da ise yuzde 28'’i online olarak
gerceklesiyor. Mesela Avrupa’da gegtigimiz yil
gerceklestiriien online rezervasyonlarin parasal |
karsihginin 50 milyar euroyu gec¢mistir. Zira dinya
genelinde internet kullanimi yayildikga online
rezervasyon orani da hizla artmakta olup
onUmuzdeki birkag yil icerisinde, dinya seyahat
endustrisi  hacminin  yaklasik  yarisi  online
rezervasyon olarak gerceklesecektir,” dedi.

b

TURKIYE'DE ONLINE REZERVASYON HIZLA ARTIYOR

Google’'un gergeklestirdigi bir calismaya gore Turkiye’de turizm ve seyahat sektori
drtnleriyle ilgili online arastirma ve satin alma aliskanhiginin artis gosterdigini ifade eden
Giray Hudayioglu “Ulkemizde, online arastirma ve satin almada 2006’dan 2007 yilina
yuzde 71, 2007°den 2008’e ise ylzde 41 artig gézlenmistir. Bu yil, global kriz nedeniyle
online tatilde bir 6nceki yila oranla en az ylzde 26 artis hedeflenmektedir. Online
satinalma sirecinde ilk dort Grinin ve online arastirmada da ilk alti Grinden Uglnin
turizm UrGnd olmasi, Turkiye'de turizm ile ilgili GrGnlere ulasiimasi igin, internetin ne
kadar etkin bir sekilde kullanildigini géstermektedir. Zira son yillarda turizm sirketlerinin
bilgi teknolojisi Uzerine gergeklestirecegdi ciddi alt yapi yatinmlari bunun gostergesidir,”
dedi.

http://www .turizmforumu.net/haber/2009/nisan/19779.htm 4/9/2009



Turistin tercihi online rezervasyon Page 2 of 3

TURKIYE'DEKI INTERNET KULLANICISI 25 MILYONUN UZERINDE

Ulkemizdeki internet kullanici sayisinin 2000 yilinda 2 milyon iken, yiizde 1.225 artis
gOstererek bugin 25 milyonun Uzerinde oldugunu ifade eden Giray Hidayioglu,
“Internet, tim kavramlari degistirip, turizm sektériine de yepyeni bir yaklagim ve
dinamizm getirmistir. TUketici davraniglari, internet ile yeniden bigimlenmigtir.
Kullanicilar tatile gikmadan &6nce, kalacaklari otelin resimlerinden aksam yemegini
nerede yiyeceklerine kadar her trla bilgiye internetten rahatga ulasip, daha dnce ayni
lokasyonda kalan kisilerin yorumlarindan faydalanmaktadir. Ozellikle, diisiik maliyetli
havayolu firmalarinin artmasiyla, daha sik ve kisa sireli seyahate ¢ikan yolcular en iyi
ve en uygun fiyati bulmak i¢in seyahat arama motorlarindan karsilastirma yapmaktadir.
Ozetle, diinya genelinde her ay yaklasik 10 milyon kisi seyahat planlarini seyahat
arama motorlarindan olusturmakta ve bizim, Seyahatix.com olarak hedefimiz ise,
turizmin bu alaninda kullanicilarimiza kaliteli hizmet vererek, kendilerinin hem
zamandan hem de bitceden tasarruf etmelerine yardimci olmak. Bdylece, tatile
cilkmadan 6nce kullanicilarimiz seyahat planini ve bltgesini A’dan Z’ye olusturmus
olacaklar” diye konustu.

AYDA 500 BiN SORGULAMA HEDEFi

Tarkiye'nin Ucretsiz ilk seyahat arama motoru olan Seyahatix.com' un altyapi
calismalarina 2007 yili Ocak ayinda bagladidini anlatan Giray Hidayioglu, 2008 yili
Haziran ayindan itibaren hizmet verdiklerini soyledi. Onumizdeki ginlerde, 3.
jenerasyon arama motorunu devreye alacaklarini ve ayda yaklasik 500 bine yakin
sorgulama almay! hedeflediklerini agikladi. Devreye girecek yeni jenerasyon arama
motoruyla son kullanicilara kaliteden 6din vermeden c¢ok daha yalin, fakat daha
kapsamli sonuglar sunacaklarini anlatan Giray Hudayioglu, diinya genelinde igerisinde
binlerce oteli bulunduran, Tatil.com, Activehotels, HRS.com, Asiativ, Hotels.com,
Octopus Travel, Venere.com gibi otel konsalidatoru ile isbirligi yaptiklarini belirtti.

SEYAHAT ILE ILGILI SURATLI VE BUTGCEYE UYGUN COK IYi BIR ALTERNATIF

Zamani degerli, teknolojiyi etkin bigimde kullanan herkes igin ¢ok iyi bir alternatif
olduklarini kaydeden Giray Hudayioglu, “Web sitemize girenler diinya genelindeki
havayollarinin, otellerin ve ara¢ kiralama firmalarinin fiyatlarini tek bir ekran Gzerinde
aninda karsilastirabiliyor ve kendileri icin uygun olani segebiliyor” dedi. Sadece bir
havayolu sirketinin aranmasi ve kiyaslamasi icin en az 15 dakikalik bir surenin
bilgisayar basinda gegcirildigini anlatan Giray Hudayiogdlu, oysa Seyahatix.com arama
motoru ile herhangi bir ydone ugacak tim havayolu firmalarinin ugus saati, ugus fiyati
gibi tum bilgilere, tek ekran Uzerinden ¢ok daha kisa bir sirede ulasildigini soyledi.
Giray Hudayioglu “Diger bir is dalimiz ise, diisik maliyetli havayolu (Low Cost Carrier)
firmalarini tek bir ¢ati altinda toplayarak, bir XML protokoll Uzerinden, diinyaca bilinen
35 buylk online seyahat acentalari, GDS ve kurumsal musterilerin rezervasyon
moduline direkt baglanti ile hizmet vermektir. Bu Uriinimdizle online seyahat acentalari
tek bir XML API arayizi kullanarak 150’nin Gzerinde LCC firmasina aninda ulasip
rezervasyon yapabilmektedirler” diye konustu.

ONLINE SEYAHAT PAZARINDA, XML ALTYAPI DESTEGI SART

Online seyahat diizenlemesi igcin sadece iyi bir web sitesinin yeterli olmadigini da
kaydeden Giray Hidayioglu, sdzlerine sunlari ekledi:

“Uriiniin satisa sunabilecegi iyi bir rezervasyon modiilii, CRM modiilii, destek verecek
iyi bir cagri merkezi birimi ve yine bu Urlnlerin blyUk tur operatdrlerinin rezervasyon
moduliine entegrasyonun saglanmasi i¢in gerekli XML alt yapi destegi de gereklidir.
Ginimuzin teknolojisiyle yurt disinda her bir kullanici kendi istegine ve butgesine
uygun tatil paketini rahatlikla hazirlayabiliyor. Dinamik Paket dedigimiz bu kavramin yurt
icerisindeki sitelerce de kullaniimasiyla online seyahat pazarindaki iglem sayisi ve
musteri memnuniyeti daha da artacaktir,”
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